ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
von PROstratego e.K., Inhaber: Uwe Schréder,
SchonaustralRe 30, 40625 Diisseldorf:

§ 1 Geltungsbereich und Kundenprofile

(1) PROstratego e.K. bietet seine Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich aufgrund der nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Bestimmungen in der jeweils giltigen Preisliste an. Erganzend hierzu
gelten die den Produkten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller. Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Kunden wird hiermit widersprochen; Abweichungen von den Vertragsbedingungen von PROstratego e.K sind nur
wirksam, wenn sie schriftlich bestétigt werden. Zusagen, Nebenabreden sowie Anderungen und Ergéanzungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des
Schriftformerfordernisses.

(2) PROstratego e.K. bietet seine Produkte ausschlie3lich fachlich versierten Personen oder Unternehmen an, die
Uber eine Kaufmannseigenschaft gem. 8§ 1, 2, 5 oder 6 HGB verfugen. Jeder Kunde erklart mit der Bestellung, dass
er zu diesem Personenkreis zahlt und lasst sich so behandeln. Eine Lieferung an Verbraucher im Sinne von § 13
BGB ist ausgeschlossen.

(3) Unsere Angaben in Prospekten, Anzeigen, Katalogen, auf Internet-Web-Seiten u.&. sind unverbindlich; Preise sind
freibleibend. Preisanderungen aufgrund von Anderungen bei Zéllen, Ein- und Ausfuhrgebiihren, Devisenkursen etc.
bleiben vorbehalten. Ein Vertrag zwischen PROstratego e.K. und dem Besteller kommt erst durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung von PROstratego e.K. (E-Mail geniigt) oder mit Beginn der Ausfiihrung der Leistung durch
PROstratego e.K. zustande (Datum der Absendung). Der Kunde anerkennt den Urheberrechtsschutz und die
Gewabhrleistungsbedingungen mit dem Offnen der Originalverpackung an. Anderungen und Ergéanzungen des
Vertrages gelten nur, wenn PROstratego e.K. sie schriftlich oder elektronisch bestétigt hat.

§ 2 Lieferungen und Nutzungsrechte

(1) PROstratego e.K. gewahrt dem Lizenznehmer ein Nutzungsrecht gegen Zahlung einer monatlichen Lizenzgebihr
und einer einmaligen Grundgebiihr an der angebotenen Software einschlielich der zugehérigen Dokumentationen.
Die Lieferung umfasst das Programmpaket auf CD-ROM, das Kopierschutzmodul inkl. Programmierung
kundenspezifischer Daten und soweit vom Hersteller geliefert ein Benutzerhandbuch; diese Leistungen sind in der
Grundgebihr enthalten. Handbuch und Programm sind urheberrechtlich geschiitzt. Nutzung und Verwertung des
Programms ist nur im nachfolgenden Umfang gestattet, sofern nach den Angaben des Herstellers des Programms
keine speziellen Nutzungsbedingungen gelten:

1. Der Lizenznehmer darf die Software und die dazugehdérige Dokumentation nur selbst benutzen und nicht an
einen Dritten weitergeben oder das Programmpaket oder Teile des selben vermieten. Nutzung ist jedes
dauerhafte oder voriibergehende ganze oder teilweise Vervielféltigen des Programms durch Laden,
Speichern, Ablaufen lassen oder Anzeigen zum Zwecke der Ausfihrung des Programms und der
Verarbeitung von Daten durch den Rechner. Die Vervielfaltigung des Benutzerhandbuchs ist untersagt.

2. Der Lizenznehmer darf jedoch Firmenangehdrigen die Nutzung gestatten. Firmenangehdrige sind fest
angestellte Mitarbeiter bei dem Lizenznehmer; ebenso zéhlen dazu freie Mitarbeiter (wie Handels- und
Versicherungsvertreter), wenn sie durch einen AusschlieBllichkeitsvertrag an den Lizenznehmer gebunden
sind. Besteht nur eine Kooperation oder gelegentliche Zusammenarbeit, so darf diesem Personenkreis die
Nutzung nicht ermdglicht werden.

3. Fir jeden nachgewiesenen Verstol3 gilt eine Konventionalstrafe von 10.000 Euro als vereinbart.

4. PROstratego e.K. behalt sich alle weitergehenden Rechte zur Nutzung oder Verwertung des Programm-
paketes vor.

(2) Der Versand erfolgt an die vom Lizenznehmer angegebene Adresse; PROstratego e.K. bleibt der Versandweg
und die Versandart vorbehalten. Teillieferungen sind zuldssig und gelten als selbstandige Lieferungen. Der Versand
der Ware erfolgt auf Gefahr und Risiko des Lizenznehmers. Die Gefahr geht auf den Lizenznehmer (iber, sobald
PROstratego e.K. die Ware einem Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat.

(3) Produktanderungen, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen, bleiben vorbehalten. Der Hersteller nimmt
Updates zu Programmen und/oder Programm-Daten vor, sobald diese als notwendig und zweckdienlich angesehen
werden. Diese Updates werden dem Lizenznehmer im Rahmen des Vertrages zur eigenen Installation als Online-
Update kostenfrei zur Verfiigung gestellt.

(4) Der Lizenznehmer kann die im Programm aufzunehmende Firmierung seines Gewerbes im abzustimmenden
Umfang selbst festlegen. Der Lizenznehmer hat bei seiner Firmierung auf die Wettbewerbsrichtlinien selbst zu
achten. Der Lizenznehmer stellt PROstratego e.K. ausdriicklich von Anspriichen Dritter frei. Gibt der Lizenznehmer
keine Firmierung an, wird eine solche von PROstratego e.K. nicht aufgenommen.

(5) Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn sie werden ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart.
PROstratego e.K. kommt in jedem Fall nur dann in Verzug, wenn die Verzégerung von PROstratego e.K. verschuldet
ist, die Leistung fallig ist und der Kunde PROstratego e.K. erfolglos eine angemessene, schriftliche Nachfrist
(mindestens 14 Tage) gesetzt hat. Liefertermine verlangern sich fir PROstratego e.K. angemessen bei Stérungen
aufgrund héherer Gewalt und anderer von PROstratego e.K. nicht zu vertretender Hindernisse, wie etwa Stérungen
bei der Selbstbelieferung durch die Lieferanten, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen etc. PROstratego e.K.
behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch derartige Ereignisse hervorgerufene
Lieferverzdgerung langer als sechs Wochen andauert.
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(6) Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit PROstratego e.K. nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
trifft, ausgeschlossen. Im Ubrigen ist der Anspruch begrenzt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal
jedoch 5 % des vom Lieferverzug betroffenen Lieferwerts. Alle Vertragsprodukte und technisches Know-how sind zur
Benutzung und zum Verbleib ausschlielich in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt.

§ 3 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte
(1) Der Lizenznehmer darf keine Kopien der Software erstellen, und/oder die Software Dritten iberlassen, und/oder
Veranderungen vornehmen oder in sonstiger Weise bearbeiten. Hinweise auf den Vertragsprodukten uUber
Eigentumsangaben, Urheber-, Marken- oder andere Schutzrechte darf der Kunde weder beseitigen, abandern,
Uiberdecken noch in sonstiger Weise unkenntlich machen. Jede Software ist beim Hersteller registriert und unterliegt
im Hinblick auf die Nutzung den jeweiligen Herstellerbedingungen.

(2) Der Lizenznehmer zahlt fur jeden nachgewiesenen Fall der Zuwiderhandlung und unter Ausschluss der Einrede
des Fortsetzungszusammenhangs eine Konventionalstrafe in Héhe von 10.000,-- € an PROstratego e.K. Dariiber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche oder ein auBerordentliches Kiindigungsrecht behalt sich PROstratego e.K.
vor.

(3) PROstratego e.K. tibernimmt keine Haftung dafir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat PROstratego e.K. von allen gegen ihn aus diesem Grund
erhobenen Anspriichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

§ 4 Prifung und Gefahribergang
(1) Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den Lieferpapieren
und Mangelhaftigkeit zu Uberprifen. Unterbleibt eine schriftiche Riige innerhalb von vier Tagen ab
Lieferscheindatum, gilt die Ware als ordnungsgemaR und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Die Gefahr einer Beschadigung oder eines Verlustes
des Vertragsproduktes geht mit Ubergabe an das Transportunternehmen von PROstratego e.K. auf den Kunden
uber.

(2) Weist die gelieferte Ware erkennbare Schaden oder Fehlmengen auf, hat der Kunde diese bei Anlieferung
schriftlich auf der Empfangsbescheinigung des Transportunternehmens zu vermerken. Der Vermerk muss den
Schaden bzw. die Fehimenge hinreichend deutlich kennzeichnen (Schadensanzeige gemaR § 438 HGB).

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Die Preisangaben sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, wenn nicht etwas
anders ausgewiesen ist. Die Preise ergeben sich aus der zum Zeitpunkt der Annahme des Auftrags aktuellen
Preisliste. Eine handelsubliche Verpackung der gelieferten Produkte ist in den Preisen eingeschlossen.

(2) Der Grundpreis fur das Programmpaket, evtl. Kautionen und sonstiger Einmalgebihren, werden fallig zu dem
Zeitpunkt, zu dem das Originalprogramm beim Lizenznehmer eingeht und sind je nach der gewahlten Versandart im
Voraus oder per Nachnahme zu zahlen. Die Leistungen des Lizenznehmers beziiglich der laufenden
Lizenzgebihren, Update- und Aktualisierungsgebiihren werden féllig vom ersten Tag des auf den Eingang des
Originalprogramms folgenden Monats. Die monatlichen Lizenzgebihren sind jeweils zum 01. eines jeden Monats im
Lastschriftverfahren im voraus féllig. Von Seiten des Lizenznehmers ist dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto jeweils
zum Zeitpunkt des Einzugs gedeckt ist.

(3) Update, soweit diese auf Kundenwunsch per CD-ROM geliefert werden sollen, sind gebuhrenpflichtig (vgl.
Softwarebestellschein) und unterliegen einem Preisanpassungsvorbehalt. Die Gebihren umfassen Herstellung,
Verpackung und Versand.

(4) Kommt der Lizenznehmer zweimal hintereinander mit der Zahlung seiner monatlichen Lizenzgebihren in Verzug,
indem er eine Lastschrift nicht einldst oder sie widerruft oder Ricklastschrift erfolgt, ist PROstratego e.K. berechtigt,
das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen. In diesem Fall schuldet der Lizenznehmer PROstratego e.K. die
rickstandigen monatlichen Lizenzgebiihren, mindestens jedoch die monatlichen Lizenzgebihren bis zum Ablauf
eines vollen Vertragsjahres (12 Monate) zuziiglich eines Schadenersatzes in Hohe von 500 € sowie angefallene
Bankspesen und Bearbeitungsgebiihren. Diese werden mit Zugang der Kiindigung fallig.

(5) Uberschreitet der Kunde die Zahlungsfristen, werden ohne weitere Mahnung ab Eintritt der Falligkeit Zinsen in
Hohe von 8 Prozentpunkten p. a. Giber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz auf den Lizenzpreis geschuldet. Das Recht
zur Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt unberiihrt.

(6) Im Falle des Verzuges des Kunden ist PROstratego e.K. berechtigt, samtliche Lieferungen an den Kunden, auch
aus anderen Vertragsverhaltnissen, zu verweigern. Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund
abgewichen, kann PROstratego e.K. jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder
Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieRlich derjenigen, fiir die Ratenzahlung vereinbart
ist, werden zur sofortigen Zahlung féllig.

(7) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen ausiben, die auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen. Bei laufenden Geschéftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als gesondertes
Vertragsverhaltnis. PROstratego e.K. ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen
zunachst auf dessen éltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, ist
PROstratego e.K. berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistungen anzurechnen.
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§ 6 Eigentum
(1) Das Eigentum an der Software, am Benutzerhandbuch bzw. an dem Kopierschutzmodul (Dongle) verbleibt bei
PROstratego e.K. Der Lizenznehmer hat kein Recht zur Ubertragung oder Ubergabe auf oder an Dritte. Die Fertigung
von Kopien oder Ablichtungen ist dem Lizenznehmer untersagt.

(2) Eine Verpfandung oder Sicherungstibereignung ist dem Kunden nicht erlaubt. Bei Zugriffen Dritter auf die Ware
wird der Kunde auf das Eigentum von PROstratego e.K. hinweisen und PROstratego e.K. unverziglich schriftlich
benachrichtigen. Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukinftigen Lieferungen oder Leistungen von
PROstratego e.K. an den Kunden, oder bei Anhaltspunkten fiir eine Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden darf PROstratego e.K. zur Geltendmachung der Eigentumsrechte die Geschaftsrdume des Kunden
betreten und die Ware an sich nehmen. Die Riicknahme oder Pfandung der Ware durch PROstratego e.K. gilt nicht
als Vertragsrucktritt.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten. Der Lizenznehmer ist verpflichtet,
fur eine ordnungsgemaRe Aufbewahrung Sorge zu tragen und haftet fir die Unversehrtheit der ihm Gbergebenen
Software, des Datenmaterials einschlieB3lich evtl. Benutzerhandbiicher und der Kopierschutzmodule (Dongle). Bei
Verlust oder Beschadigung hat er fur die Kosten aufzukommen (Zahlung der laufenden Lizenzgebihren fir
mindestens 12 Monate).

§ 7 Gewahrleistung/ Haftung
(1) Die gelieferten Programme wurden und werden nach bestem Wissen und Gewissen und mit kaufmannischer
Grindlichkeit erstellt und bearbeitet, auch was die aufgenommenen Daten anbelangt, fir deren Vollstandigkeit,
Richtigkeit und Aktualitat keine Gewahr Gibernommen werden kann. Dabei sind sich die Partner bewusst, dass es
nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieRen.

(2) PROstratego e.K ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Funktionen von Software den Anforderungen des
Kunden geniigen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Eventuell
auftretende Programmfehler hat der Lizenznehmer unverziglich mitzuteilen. Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt
nach Wahl von PROstratego e.K. zunachst Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Erweist sich eine Beseitigung als
nicht moglich, ist PROstratego e.K. bemiht, aber nicht verpflichtet, eine Ausweichlésung zu entwickeln. Ist
PROstratego e.K. zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist dies mit unverhaltnismafRigen Kosten
verbunden oder beseitigt PROstratego e.K. Mangel nicht innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten
Nachfrist, ist der Kunde bei eigener Erfiilllung seiner Vertragsverpflichtungen zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Weitergehende Anspriiche wie Minderung oder Schadenersatz wegen Nichterflillung und/oder Folgeschaden sind
ausgeschlossen.

(3) Im Falle des Riucktritts wird dem Kunden ein Betrag gutgeschrieben, der sich aus dem Lizenzpreis abzuglich der
wertmafigen Gebrauchsvorteile aus der bisherigen Nutzung des Gegenstandes durch den Kunden ergibt. Ergibt die
Uberprifung einer Mangelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vorliegt, werden die Kosten der Uberpriifung und
Reparatur berechnet. Die Sachmangelanspriiche verjahren in 24 Monaten und die Verjghrung beginnt mit
Ablieferung. Sachmangelhaftungsanspriiche sind nur mit Zustimmung von PROstratego e.K. tibertragbar.

(4) Weitergehende Haftungsanspriiche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind ausdriicklich
ausgeschlossen. Insbesondere haftet PROstratego e.K. nicht fur einen Datenverlust, Schaden an Datentragern oder
anderen Programmen, Betriebsunterbrechungen u.a. PROstratego e.K. haftet auch nicht fiir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind. Wirtschaftliche Entscheidungen, die der Nutzer aufgrund der
Programmergebnisse trifft, fallen in seinen Risikobereich; insbesondere haftet PROstratego e.K. nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

(5) Eine Haftung von PROstratego e.K. wird im Ubrigen auf Vorsatz und grob fahrlassiges Verhalten beschrankt.
Soweit die Haftung von PROstratego e.K. ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fir die personliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 8 Vertragsdauer / auBerordentliches Kundigungsrecht / Riickgaberecht
(1) Der Vertrag endet immer zum 31.12 eines Jahres. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12
Monate, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsablauf
gekiindigt wird. Wird das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der jeweils maRgeblichen Vertragsdauer gekiindigt, so hat der
Lizenznehmer die monatlichen Lizenzgebihren bis zum vereinbarten Vertragsende zu entrichten, bei nicht erfolgter
Riickgabe des Kopierschutzmoduls (Dongle) zusatzlich auch dartiber hinaus bis zum Ablauf des Monats, in dem die
Riickgabe des Kopierschutzmoduls (Dongle) erfolgt ist.

(2) Fur die Rechtzeitigkeit der Kundigung ist der Zugang beim jeweiligen Vertragspartner entscheidend. Kann die
Zustellung der Kiindigung nicht bewirkt werden, da der Empfanger verzogen ist und seine neue Anschrift dem
anderen Vertragspartner nicht mitgeteilt hat, so gilt die Kiindigung mit dem fristgerechten Versuch der Zustellung an
die alte Anschrift als rechtzeitig bewirkt. Der Lizenznehmer hat dabei alle ihm berlassenen Kopierschutzmodule
(Dongle) und Originalunterlagen vollstédndig und ohne Beschéadigung rechtzeitig zum Vertragsende (Poststempel des
Einlieferungsscheins) an PROstratego e.K. zuriickzugeben. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam.

(3) Ein Rickgaberecht des Lizenznehmers besteht nicht und ist generell ausgeschlossen. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses ist der Anbieter zu keinerlei unentgeltlichen Leistungen gegeniiber dem ehemaligen
Lizenznehmer verpflichtet. Samtliche Haftungs- und Gewahrleistungsanspriiche verfallen.
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§ 9 Allgemeine Bestimmungen / Sonstiges

(1) Der Kunde erklart sich bereit - bis auf Widerruf- Werbung von PROstratego e.K. per Telefax und eMail zu
erhalten. Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb PROstratego e.K. mit Hilfe elektronischer Datenverarbeitung. Der
Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die PROstratego e.K. im Rahmen
vertraglicher Beziehungen bekannt geworden und zur Auftragsabwicklung notwendig sind. Der Kunde ist auch damit
einverstanden, dass PROstratego e.K. die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes fiir geschéaftliche Zwecke von PROstratego e.K. auch innerhalb PROstratego e.K.
verwendet. Anderen Unternehmen stellt PROstratego die Daten des Lizenznehmers zur Verfligung, soweit dieses zur
Vertragserfiillung notwendig ist.

(2) Ein Kunde mit Sitz auBerhalb Deutschlands hat die Regelungen der Einfuhrumsatzsteuer der Europaischen Union
zu beachten, insbesondere unaufgefordert die Umsatzsteueridentifikationsnummer an PROstratego e.K. bekannt zu
geben und bereitwillig notwendige Auskiinfte zu erteilen. Bei Missachtung hat der Kunde PROstratego e.K. den
dadurch entstehenden Aufwand zu erstatten.

§ 10 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erfiillungsort und Gerichtsstand gegeniber
Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen ist
Dusseldorf.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Vertrage nichtig, unwirksam
oder anfechtbar sein oder werden, sind sie so auszulegen bzw. zu ergénzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche
Zweck in rechtlich zulassiger Weise moglichst genau erreicht wird; die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen bleibt
davon unberiihrt. Sinngemaf gilt dies auch fir ergdnzungsbediirftige Lucken.

Stand: 23.04.2009
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